
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
การส ารวจความพึงพอใจของครู บุคลากรทางการศึกษา นักเรียน นักศึกษาและบุคลากรภายนอก 

ต่อการใช้งานระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 
ประจ าปีการศึกษา 2567 

 
 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและค่าเฉลี่ยจ าแนกตามสถานภาพนักศึกษา 
นักศึกษา จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

ครู และบุคลากร 20 20.00 
นศ.ปวช.3/ปวส.2 40 40.00 
บุคคลภายนอก 40 40.00 

รวม 100 100.00 
  

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมิน มีจ านวน 100 คน เป็นครู และบุคลากร จ านวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.00 เป็นนศ.ปวช.3/ปวส.2 จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 และเป็นบุคคลภายนอก 
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 
 
ตารางท่ี 2 ประเมินจ าแนกเป็นด้านๆ  
1.ด้านกระบวนการขั้นตอนการด าเนินงาน 

ล าดับที่ หัวข้อประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

 ̅ S.D. แปลผล 
1. มีข้ันตอนในการใช้งานระบบสารสนเทศของสถานศึกษา

อย่างเป็นระบบ 4.44 
0.42 มาก 

2. ครุภัณฑ์ วัสดุ อุปกรณ์ของระบบสารสนเทศที่ใช้ในการจัดท า
กิจกรรม/โครงการมีความเหมาะสมเพียงพอ 

4.39 
 

0.31 
 

มาก 
 

3. เทคโนโลยี/สื่อที่ใช้ในการจัดท ากิจกรรม/โครงการมีความ
ทันสมัย ตอบสนองความต้องการอย่างทั่วถึง 

4.49 0.59 มาก 

4. มีการประชาสัมพันธ์การเข้าถึง/ใช้งานอย่างทั่วถึง 4.52 0.46 มากที่สุด 
5. มีป้าย/สัญลักษณ์ ที่แสดงจุดให้บริการอย่างชัดเจน 4.55 0.72 มากที่สุด 

สรุปภาพรวม 4.49 0.50 มาก 

 
 สรุปผลการประเมิน   

- ความพึงพอใจในภาพรวมการใช้งานและจัดการระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ ประจ าปี
การศึกษา 2567 ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.49 



 
 ข้อเสนอแนะ 

- ไม่มีข้อเสนอแนะ    
 
 


