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รายงานสรุปความพึงพอใจ 
 

 รายงานประเมินความส าเร็จ/ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการด าเนินงานโครงการ 
“อาชีวะอาสาช่วยผู้ประสบภัยน้ าท่วม”   

 การประเมินความพึงพอใจ และสรุปผลการด าเนินงานโครงการ “อาชีวะอาสา              ช่วย
ผู้ประสบภัยน้ าท่วม” ระหว่างวันที่ 23 – 24 ตุลาคม 2568 ณ องค์การบริหารส่วนต าบลทองแสนขัน อ าเภอทองแสนขัน 
จังหวัดอุตรดิตถ์ จ านวนทั้งหมด 100 คน และน าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปตาราง       และบรรยายใต้ตาราง แบ่งเป็น 3 
ตอน ดังต่อไปนี้ 
 

  ตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
  ตอนที่ 2 การศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า              5 
ระดั บ  วิ เ ค ร า ะห์ โ ดยกา รหาค่ า เ ฉ ลี่ ย  แล ะความ เบี่ ย ง เ บนมาตรฐ าน  ส าหรั บ เ กณฑ์ ก า รแปรค า ร ะดั บ  
ความคิดเห็น  มีดังนี้ 
 
   ค่าเฉลี่ย     ระดับความพึงพอใจ 
   4.51 - 5.00    ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
   3.51 - 4.50    ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 
   2.51 - 3.50     ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
   1.51 - 2.50    ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
   1.00 - 1.50    ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
  ตอนที่ 3 ศึกษาความเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ วิเคราะห์โดยการจัดกลุ่มข้อมูลและเรียงล าดับ
ความถี่จากมากไปหาน้อย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ และอายุ ดังนี้ 

รายการ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ 

    ชาย 
หญิง 

 
65 
35 

 
65 
35 

รวม 100    100.00 
  

จากตารางท่ี 1 พบว่า มีผู้ตอบแทนสอบถาม ทั้งหมด จ านวน 100 คน จ าแนก ดังนี้ 
  1. เพศชาย   จ านวน   65  คน คิดเป็นร้อยละ  65 
  2. เพศหญิง   จ านวน   35  คน คิดเป็นร้อยละ  35 
 
ตารางท่ี 2 แสดงสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ ดังนี้ 
  

รายการ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
2. อายุ 

ต่ ากว่า 20 ปี 
20 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
50 ปีขึ้น 
 

 
- 

10 
40 
50 

 
- 

10 
40 
50 

รวม 100 100.00 
  
จากตารางท่ี 2 พบว่า มีผู้ตอบแทนสอบถาม ทั้งหมด จ านวน 100 คน จ าแนก ดังนี้ 

 1.  ต่ ากว่า 20 ป ี  จ านวน      -    คน    คิดเป็นร้อยละ   - 
 2.  20 – 30 ปี   จ านวน     10  คน    คิดเป็นร้อยละ  10 
 3.  31 – 40 ปี   จ านวน     40  คน    คิดเป็นร้อยละ  40 
 4.  50 ปีขึ้นไป   จ านวน     50  คน   คิดเป็นร้อยละ  50   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี  3  แสดงสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ ดังนี้ 
รายการ จ านวน  (คน) ร้อยละ 

3.  อาชีพ 
    เกษตรกร 

รับจ้าง   
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
รับราชการ 
อ่ืนๆ 

 
40 
35 
15 
10 
- 
 

 
40 
35 
15 
10 
- 

รวม 100 100.00 
  
จากตารางท่ี 3 พบว่า มีผู้ตอบแทนสอบถาม ทั้งหมด จ านวน 100 คน จ าแนก ดังนี้ 

 1.  เกษตรกร   จ านวน     16 คน คิดเป็นร้อยละ  26.23 
 2.  รับจ้าง   จ านวน     26 คน    คิดเป็นร้อยละ  42.62 
 3.  ประกอบธุรกิจส่วนตัว  จ านวน     11 คน   คิดเป็นร้อยละ  18.03 
 4.  รับราชการ   จ านวน       8 คน    คิดเป็นร้อยละ  13.12 
 5.  อ่ืนๆ   จ านวน      -   คน    คิดเป็นร้อยละ       - 
 

ตารางที่  4  แสดงสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามข้อมูลการจัดโครงการ ดังนี้ 
รายการ จ านวน  (คน) ร้อยละ 

4.  ข้อมูลการจัดโครงการ 
ป้ายประชาสัมพันธ์   
ผู้น าชุมชน/เสียงตามสาย  
เว็บไซต์วิทยาลัยสารพัดช่างแพร่ 
อ่ืนๆ 

 
10 
60 
30  

 
10 
60 
30 

   
รวม 100 100.00 

  
จากตารางท่ี 4 พบว่า มีผู้ตอบแทนสอบถาม ทั้งหมด จ านวน 100 คน จ าแนก ดังนี้ 

 1.  ป้ายประชาสัมพันธ์    จ านวน       10  คน คิดเป็นร้อยละ  10 
 2.  ผู้น าชุมชน/เสียงตามสาย จ านวน       60  คน    คิดเป็นร้อยละ  60 
 3.  เว็บไซต์วิทยาลัยสารพัดช่างแพร่จ านวน      30   คน   คิดเป็นร้อยละ  30 
 4.  อ่ืนๆ   จ านวน       -      คน    คิดเป็นร้อยละ       - 
 

  
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที่  2  ท่านมีความพึงพอใจในการจัดโครงการฯ 
ตารางท่ี 5  แสดงคา่เฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของโครงการฯ จ าแนกโดยรวม 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 
x  S.D. แปรผล 

1. การประชาสัมพันธ์ 4.56 0.54 มากที่สุด 
2. สถานที่ในการจัดโครงการมีความเหมาะสม 4.68 0.62 มากที่สุด 
3. ความพร้อมของเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ 4.59 0.52 มากที่สุด 
4. ขั้นตอนการให้บริการ ล าดับก่อนหลัง มีความเหมาะสม 4.62 0.54 มากที่สุด 
5. ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม รวดเร็ว 4.87 0.64 มากที่สุด 
6. ให้บริการด้วยความสุภาพ เอาใจใส่ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน าอย่าง
ชัดเจน 

4.52 0.68 มากที่สุด 

7. คุณภาพของงาน 4.64 0.52 มากที่สุด 
8. เพ่ิมประสบการณ์ ทักษะ ความเชื่อมั่น และเป็นการเพ่ิมช่องทางในการ
ประกอบอาชีพ 

4.69 0.54 มากที่สุด 

9. ความต้องการที่จะมารับบริการจากโครงการฯ ในโอกาสต่อไป 4.88 0.54 มากที่สุด 
10. ความพึงพอใจในภาพรวมของการจัดโครงการ 4.64 0.58 มากที่สุด 

รวมทั้งหมด 4.67 0.57 มากที่สุด 
จากตารางที่ 5 พบว่า โครงการ “อาชีวะอาสาช่วยผู้ประสบภัยน้ าท่วม” ระหว่างวันที่ 23 – 24 ตุลาคม 2568 ณ 

องค์การบริหารส่วนต าบลทองแสนขัน อ าเภอทองแสนขัน จังหวัดอุตรดิตถ์  มีความพึงพอใจในภาพรวมการด าเนินงาน อยู่
ในระดับ มากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 โดยเรียงล าดับจากมาก        ไปหาน้อย ดังนี้ 

ล าดับที่  1 ความต้องการที่ จะมารับบริการจากโครงการฯ ในโอกาสต่อไป  อยู่ ในระดับ มากที่ สุ ด  
( x  = 4.88)     

ล าดับที่ 2 ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม รวดเร็วอยู่ในระดับ มากที่สุด ( x  = 4.87)     
ล าดับที่  3 เ พ่ิมประสบการณ์ ทักษะ ความเชื่อมั่น และเป็นการเพ่ิมช่องทางในการประกอบอาชีพ 

อยู่ในระดับ มากที่สุด ( x  = 4.69)     
ล าดับที่ 4 สถานที่ในการจัดโครงการมีความเหมาะสม มากที่สุด ( x  = 4.68)       
ล าดับที่ 5 คุณภาพของงาน อยู่ในระดบั มากที่สุด ( x = 4.64) 
ล าดับที่ 6 ความพึงพอใจในภาพรวมของการจัดโครงการ อยู่ในระดับ มากที่สุด ( x  = 4.64)   
ล าดับที่ 7 ขั้นตอนการให้บริการ ล าดับก่อนหลัง มีความเหมาะสม อยู่ในระดับ มากที่สุด ( x  = 4.62)   
ล าดับที ่8 ความพร้อมของเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ อยู่ในระดับ มากที่สุด ( x  = 4.59)   
ล าดับที ่9 การประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับ  มากที่สุด ( x  = 4.56)   
ล าดับที่  10 ให้บริการด้วยความสุภาพ เอาใจใส่  ก ระตือรือร้น ให้ค าแนะน าอย่างชัดเจน  มากที่สุด  

( x  = 4.52)   
 ตอนที่  3  ศึกษาความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดโครงการ 
 - เป็นโครงการที่ดีมาก เพราะไม่เพียงแต่ช่วยบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนในยามวิกฤต แต่ยังเป็นพ้ืนที่ให้
นักเรียน นักศึกษา ได้ฝึกทักษะวิชาชีพจากสถานการณ์จริง เห็นควรด าเนินโครงการฯ นี้ต่อไป 

 

 


